Reglamento

del juego promocional

REGLAMENTO DEL JUEGO PROMOCIONAL

1. El Organizador del juego promocional: CENTRO COMERCIAL EL PUENTE NIT. 900640880 - 5

2. El nombre del juego promocional es: “SORTED CARRO ANIVERSARID”™

3, Ubicacion: Calle 10 No 12-184, San Gil (S), Centro Comercial El Puente

4, Periodo de validez: La promocidn estard vigente desde el primero (1) de julio de

2024 al veinticinco (25) de febrero de 2025,

5. Los premios corresponden a: UN(0T) VEHICOLO MARCA CHEVROLET JOY SEDAN LT, MODELD 2024, COLOR
GRIS MERCURIO

6. Termino de aceptacion de uso: Todos los participantes aseguran Haber leido y entendido estos Términos y
Condiciones, los cuales estaran publicados en |a pagina web de Facebook del Centro Comerdial, oficinas de
administracion y puntos de atencion al diente.

El Organizador se reserva el derecho de cancelar o modificar los puntos de estos Términos y Condiciones en
cualquier momento. Cualquier cambio serd publicado en la seccidn de Términos y Condiciones relativas a Ia
promocicn en la pagina de Facebook del Centro Comercial, oficinas de iy puntos d
cliente. En caso de cuabquier disputa relativa a estos Términos y condichanes, gestion, resultados y cualquier
otro asunto relacionado a 1a Promocion, la decision del Organizador serd definitiva y no habrd debate
referente a la misma. Este acuerdo se mantendrd en vigor y tendra efecto mientras el Organizador mantenga
la promocion (sin tomar en cuenta las suspensiones temporales por motivos operadionales, ejemplo;
reparaciones, mantenimiento o actualizaciones). Si el ganador no acepta el premio o sus condiciones, este
premio se considera renuncado y extinguido en relacién al ganador y no tendra derecho a redamo o
indemnizacion alguna, ni siguiera parcialmente.

7. Participantes de [a Promocidn:

7.1.Los siguientes son sujetos de participar:

711, Personas naturales mayores de dieciocho (18) afios, las cuales deberan poseer su cédula de dudadania,
copia de la cual debera presentar el dia de |a entrega del premio, en caso de ser extranjero documentos de
identificacion al dia.

71.2. El Organizador se reserva el derecho de descalificar a cualquier participante si cuenta con fundamentos
razonables que demuestren que el usuario ha violado estos Términos y Condiciones,

713, Al participar en esta promocidn, los participantes garantizan que fa informacion propordonada es
completa y verar

71.4. No podran reclamar premios los empleados, funcionarios de |a administracion del centro comercial
incluyendo parientes en primer grado.

&, Disponibilidad y accesibilidad de la informacion y mecanismo para darse de baja;

8. Toda informacion referente a la Promocion sera publicada en puntos de informacion, oficinas de
administracidn y pagina web ¥ Fateboni: del Centro Comerdal.

825 1aF in es el izador de la misma deberd publicar por los mismos medios
mencionados.

8.31a interrupclon o conclusion anticdpada de la Promocidn, no liberaran al Organizador de la obligacion de
entregar los premios ya ganados hasta ese momento, excepto por casos cuando dicha interrupcion o
conclusion de la Promodion sea debido a acciones o eventos que se encuentren fuera del control del
Organizador.

8.4, El Organizador de [a Promodidn no proporcionard informacion acerca de los participantes de la
Promocidn a ningn tercero al menos gue sea requerido para ello por 2 ley o con el fin de cumplir con los
requisitos exigidos por la ley,

8.5. El Organizador se reserva el derecho de no establecer negociaciones esaritas u ofro tipo de contacto con
los particdpantes de la Promocidn fuera del acuerdo de los presentes Términos y Condiciones.

9. Regulacitn de participaciones en la Promodion: La persona que desee participar deberd realizar compras
que pueden ser acumulables o no, durante el periodo comprendido entre las 9:00 am del primero (01) de
juliode 2024 hasta kas 5.00 pm def veinticinco (25) de febrero de 2025, y por cada DOSCIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS (5250.000.00), recibira una (1) boleta para participar; los dias martesy miércoles, los clientes que
registren compras acomulables o no, superiores a DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($250.000.00),
recibiran el doble de boletas. Se registraran facturas unicamente expedidas en los establecimientos
comerciales ubicados dentro del Centro Comerdal Ef Puente, para lo cual se exigira la ion de las

( LUGAR FECHA HORA ORDEN DE PREMIDS W
PUNTODE 25 de febrero de 06:00 p.m. UN (01) VEHICULD MARCA
INFORMACION 2025 CHEVROLET JOY SEDANLT,
DEL CENTRO MODELO 2024, COLOR GRIS
COMERCIAL MERCURID.
Serd un (01) ganador.

En caso de muerte def participante ocupard su lugar su conyuge, compafiero/a permanente debidamente
acreditado, en caso de no tener, ocupard su lugar un descendiente en primer grado ¥ en su defecto, un
ascendiente en primer grado, debidamente acreditado. Cualguier participante esta sujeto a ganar los
premios.

11. Referente a los premios:

11.1. Todos los premios quedaran entregados al final de la promocidn y hasta treinta (30) dias calendario
después del término de la Promocion.

11.2. El registro de los premios se realiza una vez que CENTRO COMERCIAL realiza el registro de la Promocion.

11.3. La entrega de premios se hard saber a cada ganador cuando se le comunigue que ha resultado ganador.
11.4. Cada ganador es responsabie del pago de impuestos y retenciones de cada premio bajo la legisiacion
vigente que se requiera por Gananias Ocasionales.

11.5. El ganador serd contactado por ef Organizador; asi mismo deberd completar toda ka documentacion
necesaria proporcionada por el Organizador. E| ganador debera proveer documentos ofidiales de
Identificacion para recibir los premios, asi mismo deberd completar toda la documentacion necesaria
solicitada por el Organizador.

11.Al participar en [a Promocion, el ganador aprueba que cualquiera de sus dates, incluyendo nombre(s),
apellidos), fotos, imdgenes v videos pueden ser usados por el CENTRO COMERCIAL, con propdsitos
publicitarios sin el consentimiento previo del ganador y de forma gratuita.

11.7. H Organizador, al no serle posible contactar al ganador o no ser, éste Gitimo, sujeto a recibir el premio,
quedard a disposicion del Centro Comercial con el fin de realizar un Nuevo sarteo,

11.8. El disefio ¥ modelo de los premios puede ser variado por el previo aviso y
parte de la Sociedad de Capital Pablico Departamental.

12. Limitacion de responsabifidad:

121. El Organizador no admite responsabilidad alguna, incluyendo, sin limitacidn, cualquier error, omision,
interrupcion, defecto, retraso en ka operacion o transmision, fallas en la linea de comunicacion cuando no sea
bajo su control y ejecucion directos.

12.2. El Organézador se resenva el ﬂerethn de, en tuaMuIer maomento gue sea netesann suspender la

ion por motivos B
Elrgmlr.adorse compromete a rP_'ilaLua; eI sem:lo tan pronto :nmosaanwlhle después de cada periodo de
suspension temporal.

12.3. La responsabilidad del centro comerdal culmina con fa entrega de los premios, por lo tanto no es
responsable por vencmiento del término para que el ganador los recame, cancelaciones, retrasos de vuelos,
incrementos de tarifas, y demas cambios que se puedan presentar.

12.4. El Organizador recomienda a los participantes, hacer uso del servicio con cautela y sentido comdn al
participar en la Promocion

13. Exclusion de garantias:

131. Los participantes entienden y aceptan que su participacion en esta Promocidn es a su propio riesgo y
voluntad y ne han sido coacdonados de ninguna manera para participar en la Promacion.

13.2. El Organizador no garantiza, implicita o expresamente, que el servido estd libre de interrupciones y
errores.

13.3. Ni el Organizador ni ninguno de sus conformantes, empleados, agentes o proveedores aceptaran
cualguier resnnnsahlhdaﬂ por cualquier dafo, pérdida, lesion o decepcidn sufrida por cualquier participante

respectivas facturas inicamente en el Punto de Informacion del Centro Comercial Bl Puente; solo se podran
registrar las facturas dentro del mismo mes de su expedicon ¥ estas debem estar a nombre de la persona
que se registra, sin excepcion alguna. Las boletas deberan ser d en lauma i
durante el tiempo de vigencia del presente promocional.

Para la participacion en el juego el cliente autoriza al Centro Comercial El Puenbe recoleccion y tratamiento de
Sus datos personales (nombre, Nimero de cédula, direccion, teléfono, celular, correo electronico, fecha de
nacimienta), los cuales permaneceran bajo custodia del Centro Comercial EI Puente y se Iesdara eldebudo
tratamiento de acuerdo a la Ley 1581 de 2012, en condiciones de it

generalmente admitidas, en caso contrario el Centro Comerdial El Puente se va.en la ahhga(mn de NO
Inscribirlo en el juego prnmudnnal E ptamln N0 es :anleahle par dlnem ni por cualquier otra cosa, no se
puede ceder ni transferir. N tativas d icipante:

guienes entienden, sometem' aceptan las condiciones de este soneo al igual que el premio que se ofrece. *

Queda prohibido que los locatarios participen en este tipo de sorteos y si se llegase a comprobar que el
premio se Io gand un locatario, quedara a disposician del centro comerdal; el ganador del sortea tendra 30
dias calendario para poder reclamar su premio de lo contrario lo perderd, ya que no son transferibles a otra
persona; enningun momento el ganador podrd solicitar |a entrega de dinero en efectivo o cambio

defaf 0 como de acepiar cualguiera de los premios.

13.4. El Organizador no es responsable por cualguier problema o mal funcionamiento de cualguier teléfono,
red o linea, computadora con sistemas en linea, servidores o proveedores, equipo de computo, fallas de
software 0 cualquier mensaje de correo elecirdnico recibido en la cuenta de problemas témicos o por
congestidn del trafico de Internet, lineas telefdnicas o de (ualnulersllia web o cualquier combinacion de las
anteriores, incluyendo lesiones o dafosa los partic de otra persona o
tperle{ogg celular relacionado o como resultado de [a participacion yio descarga de cualouier matenat dela

omodan.

135. Al participar en |a Promocion, los participantes aceptan no reclamar en lo que respecta a lo
anteriormente mencionado {induyendo pérdidas especiales, indirectas o secuenciales) en contra del
Organizador, sus empresas asocadas, afiliados, directivos, ofidales, empleados o agentes de ninguna y todas
las pérdidas, dafios, derechos, quejas y acciones de cualquier tipo que resulten al aceptar cualquier premio
por parte del usuario, incluyendo, sin limitadidn, dafios persnnale& muerte o dafio en propiedad.

13.6. 5i el ganador no acepta un premio o iciones, este premio idera renunciado y
en relacion al ganader y no tendra derecho a recdlamo o indemnizacion alguna, ni siquiera parcialmente.

14. Proteccion Uedatnsfnubllcmtt
14.1. Datos nemnales M\!’Erﬂﬁ avor, Imagm nombre 0 dlrel.dun rcualuuler otra informacidn relevante,

en bos dos casos anteriores, esto es, cuando el premio se lo gane un locatario o cuando el ganador no reclame
el premio dentro del térming establecido, el Centro Comercial fijard una nueva fecha para el sorteo, previa
notificacion a la Sociedad de Capital Publico Departamental. Ningdn premio serd canjeable en dinero.

10. Proceso sorteo, Lugar, fecha, hora y orden de los premios: El sorteo se realizara de la siguiente manera;
La urna se encontrara en &l punto de informaciin y durante el dia y hora del sorteo, esta permanecerd
custodiada por dos personas que seran designadas por el Centro Comercial y en presencia de Ia revisoria
fiscal o un testigo delegado por la administracidn, se procederd a invitar a alguien de los enel

sera inchul ¥ puede ser usado para tomar
parte en fa Promocidn, asi como con fines ﬂe mensajeria mnut.rhln::lad u otros propasitos relacionados a los
servicios del Organizador.

4.2 izatlor utilizara dicha is de manera ylos mﬁcinmtes pueden ejercer el

terecho de acceder, rectificar, borrar ¥ objetar por consentimiento previo, con el fin de enviarpublicidad a
través de comunicacion escrita dirigica al Organizador.

143, Los participantes aceptan que, de resultar ganadores, 5u primer nombre y apelido ¥ los Gltimos 5
digitos de su nﬂmm de {Elllﬂ: y del nimero de celular (el nimero ganador), y Foto del ganador con su

sorteo, a que ingrese su mano a la uma y escoja una boleta, la cual leera en voz alta el nombre del ganador,
Iuego se Ia entregara |a boleta a la persona designada por el Centro Comerdial, para que esta realice la
llamada a la persona ganadora. La persona gue aparezca registrada en |3 boleta seleccionada serd
automaticamente nombrada como la ganadora y acreedora del premio.
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premio sera pub ton
15. Ley aplicable:

151.En caso de desacuerdo, los participantes pueden presentar sus quejas a Organizador y el inconveniente
serd tratado bajo 1as leyes de Colombia

Valido del 1de Julio al
25 de febrero 2025

*Rplican T&C: El resgistro de facturas
. solo aplica para el mes en curso




